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Online soudnictvi v CR: oéekavani a postoje

Marina Urbdnikovd, Masarykova univerzita

Parametry vyzkumu

N= 1 226 respondent; vyzkumny soubor je reprezentativni pro internetovou populaci CR ve
véku 18+ dle pohlavi, véku, vzdélani, kraje a velikosti mista bydlisté

Sbér dat probéhl v kvétnu 2023

Realizator: agentura STEM/MARK, a.s.

Cil: prozkoumat ocekavani a postoje ceské internetové populace vztahujici se k moznému
zavedeni on-line soudnictvi v CR, a také faktory dlleZité pfi rozhodovani, zda dat prednost
klasickému nebo online soudnimu Fizeni

Hlavni zjisténi

A.

Osobni zkuSenost se soudnictvim

V poslednich tfech letech se s pravnim problémem nebo sporem, u kterého dotycny zvaZoval
feseni soudni cestou, setkalo 57 % lidi (nejcastéji Slo o tyto oblasti: rodinné vztahy; penize a
dluhy; spotrebitelska oblast).

e Na soud se ale nakonec obratila pouze méné nez tfetina (31 %), a to zejména kvuli
ocekavané finanéni ndroc¢nosti a zdlouhavosti soudniho sporu. Tento problém by
potencialné mohlo resit online soudnictvi.

e Vice neZ polovina (52 %) téch, ktefi se nakonec na soud neobratili, uvedla, Ze pokud by
existovaly online soudy, pravdépodobné by se na né se svym problémem obratili.

Osobni zkusenost se soudy (v jakékoliv roli, naptiklad i jako svédek/svédkyné) ma
v poslednich tfech letech 19 % lidi.

Hodnoceni prace soudu
Se soucasnou Urovni prace soud( je spokojena méné nez tretina lidi (31 %); 36 % lidi je
nespokojeno a 33 % nevi nebo nema nazor.

e Spokojenost Uzce souvisi s osobni zkuSenosti se soudy: ve skupiné lidi, ktefi v poslednich
trech letech méli osobni zkusenost se soudy, je s praci soudl spokojenych az 53 %,
zatimco podil spokojenych ve skupiné lidi bez osobni zku3enosti se soudy je pouze 26 %.
To naznacduje, Ze je zde prostor pro zlepseni verejného obrazu ¢eské soudnictvi.

e Spokojeni jsou Castéji muzi, mladsi lidé, lidi s nizSim vzdélanim.

e Co se tyce konkrétnich aspektd prace soud, lidé jsou nejvice spokojeni s odbornosti a
kvalifikovanosti soudcll (62 %); naopak, nejméné jsou spokojeni s rychlosti soud(l (14 %)
a srozumitelnosti soudniho procesu pro bézného clovéka (26 %). Zde se tedy otvira
prostor pro online soudnictvi, které by mohlo situaci zlepsit.

e Celkové plati, Ze hodnoceni ze strany lidi, ktefi méli v uplynulych trech letech osobni
zkuSenost se soudy, bylo priznivéjsi nez hodnoceni lidi, ktefi takovou zkusenost nemaji.
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C. Vnimana dulezZitost zavedeni online soudnictvi

e Vice ne? polovina lidi (52 %) povazuje za dileZité, aby se v Ceské republice zavedly online
soudy jako alternativa ke klasickému soudnimu fizeni. Pro zhruba ¢tvrtinu to dlleZité neni a
dalsi ¢tvrtina nema nézor.

e Zavedeni online soudnictvi povaZuji za dileZité castéji mutzi, lidé ve vékové kategorii nad
30 let, lidé s vy$sim vzdélanim (zejména VS) a lidé z Prahy.

e Pokud by v Ceské republice fungovalo online soudnictvi, tuto moznost by chtélo v pfipadé
potreby alespon nékdy vyzkouset 59 % lidi. Opét se to Castéji tyka zejména lidi s vy$sim
vzdélanim. U téch, ktefi zdjem nemaji, jako dlivod dominuje celkova preference osobniho

s

jednani a pak neduvéra v online soudni fizeni.

= rozhodné/spise
pravdépodobné

® rozhodné/spise
nepravdépodobné

® nevi, nema nazor

Znéni otazky: Obecné vzato, pokud by v Ceské republice fungovalo online soudnictvi, nakolik je
pravdépodobné, Ze byste tuto moznost v ptipadé potreby alespon nékdy vyzkousela?

D. Ocekavani spojena s online soudnictvim
e Co se tyce pozitivnich oéekavani, lidé od online soud( ¢ekaji zejména zrychleni, zjednoduseni
a zlevnéni soudnich spor.

Zlevnéni soudniho sporu pro Ucastniky (diky nizsim — 80%
nakladim na cestovéni a/nebo pravni zastoupeni) ?
Zlevnéni chodu soudnictvi pro stat (diky nizsim nakladGm _ 8%
na administraci) ?
Zlepseni fyzické dostupnosti soudl pro Gcéastniky _ 75%
Uspora ¢asu diky moZnosti organizace soudniho jednani na _ 2h%
dalku (prostrednictvim videokonference nebo... °
Vétsi flexibilita pro ucastniky diky moznosti _ 72%
spolurozhodovat o datu a ¢asu soudniho jednanis... °
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Rozhodné nebo spise dllezZité

Znéni otazky: Online soudy by dle ocekavani mély prinést vicero pozitiv a zlepSeni. Nékteré z nich
uvadime niZe. Nakolik dlleZitd jsou pro Vas osobné?
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o Naopak, lidé se nejvice obavaji toho, ze bez pfimého Zivého kontaktu nebudou moct vysvétlit
svUj pripad natolik presvédcivé; Ze jejich osobni Gidaje a jina data nebudou na internetu

svo

dostatecné ochranéna; a Ze nebudou rozumét online formularim.

Bez pfimého Zivého kontaktu nebudu moct vysvétlit mdj
pripad natolik presvédcivé

Moje osobni Udaje a jina data nebudou na internetu
dostatecné ochranény

Nebudu rozumét online formulaiim I 55%

Strana, kterd bude vice zbéhla v pouzivani online
technologii, bude mit neférovou vyhodu

Soudce nebo soudkyné bude mému pfipadu vénovat

mensi pozornost
Moje préva budou celkové hife chranéna nez by tomu
bylo u klasického soudniho fizeni
MUj pravni zastupce bude mému pripadu vénovat mensi
pozornost
Prace s pocitacem a internetem nutnd pro online soudni
proces bude po technické strance pfilis naroc¢na a slozita

60%

I 57%

I 52%
I 49%
. 43%
I 43%
I 42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Znéni otazky: Se zavedenim online soudl mohou byt spojeny i obavy. Nékteré z nich uvadime nize.
Nakolik tyto obavy sdilite?

E. Volba klasického vs. online soudniho Fizeni a motivace k vyuZiti online

soudti

e Co se tyce typl sporu, lidé by online soudnimu Ffizeni pfed tim klasickym dali pfednost
v pripadé spotrebitelskych sporl a béznych sporli z podnikatelské ¢innosti; ve vSech dalSich
typech by upfednostnili klasické soudni fizeni (zejména pak u opatrovnickych sporli o dité
nebo spor( pronajimatele a ndjemce).

e Lidé by pfi rozhodovani, zda dat prednost online soudnimu sporu nebo klasickému osobnimu
soudnimu sporu, zvaZzovali zejména zavaznost sporu (miru dopadu na svij Zivot), sloZitost
sporu, a az pak financni a ¢asovou Usporu.

Zéavaznost sporu (mira dopadu na mdj zivot) [N 71%
SloZitost (komplikovanost) sporu NG 53%

Financni Uspora, kterou by prinasela online forma
reseni
Casova Uspora, kterou by prinasela online forma feseni [ NNNNENENEGEGEGEEEEEEEEEEEE 9%

Moznost mit zdarma k dispozici na online platformé
soudu vzory vsech potifebnych podéni podle typu...

Mira osobni povahy sporu  [IIINNINGGEGEGEGEGEGEGEEE 36%

I 51%

. 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Znéni otazky: Co viechno byste zvaZoval/a p¥i rozhodovaéni, zda dat pfednost online soudnimu sporu
nebo klasickému osobnimu soudnimu sporu?
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o Vétsina lidi (59 %) by pfed podanim Zaloby uvitala mozZnost online vyjednavani s protistranou
se snahou dohodnout smir.
e Online feSeni soudniho sporu by dala prednost pétina lidi (21 %). Hlavni ¢ast, 44 %, by
uptednostnila osobni jednani; zbyld zhruba tfetina (35 %) nevi nebo nemad nazor. Online Fizeni

Vv

by 0 néco cCastéji uprednostnili lidé s vyssim vzdélanim.

x

= Pokud jiz fesim soudni spor,
dal/a bych prednost
osobnimu jednani pred
online feSenim

= Nevim, nemam nazor

= Pokud jiz fesim soudni spor,
dal/a bych pfednost online
reSeni pred osobnim
jednanim

Znéni otazky: Ke kterému z nasledujicich vyrok se vice priklanite?

e Pro uprednostnéni online soudniho sporu pfed tim klasickym je jako motivace nejdileZité;jsi
srozumitelnost formulard a jednoduchost a prehlednost online soudni platformy, spolu
s adekvatnim zabezpecenim osobnich dat Ucastnik(i, dostupnosti pomoci v pfipadé problémi
a snizenim soudniho poplatku.

T D o€ 1 O o 2501
0

platformé soudu

Jednoduchost a piehlednost online soudni platformy [ R BRI 77
Jasna informace o tom, jak dobfe jsou osobni data
I, 77%

Ucastnikl zabezpecena

Dostupnost pomoci pro pfipad probléma (telefonni
_ 76%

linka, chat, emailova podpora)

Snizeni soudniho poplatku pro online soudni spory [ NN RN /-
Moznost pfimého online vyjedndvani jesté pred
; . obé serany.. N 5%

zahajenim soudniho fizeni, pokud s tim obé strany

Odkazy na online platformé soudu na dalsi uzitecné
I 68%

informace k danému typu sporu (napf. u sporl o...

Odkazy na online platformé soudu na organizace I
(]

poskytujici pomoc a podporu pfi vedeni...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Znéni otazky: Co by Vas motivovalo, abyste dal/a pfednost online soudnimu sporu pred tim klasickym:
nakolik dlleZité by pro Vas byly nasledujici faktory?



